
 
  
 

Curso: 
Convivencia Escolar   

Mención Resolución de Conflictos 

 

 

MÓDULO 1: POLÍTICA 
NACIONAL DE 

CONVIVENCIA ESCOLAR

AMARCO 
NORMATIVO LEGAL.

ENFOQUES DE LA 
POLÍTICA DE 

CONVIVENCIA 
ESCOLAR.

EJES ESTRATÉGICOS 
DE TRABAJO.

MÓDULO 2:  CLIMAS 
POSITIVOS EN LA 

CONVIVENCIA ESCOLAR

DEFINICIÓN.

CLIMA ESCOLAR Y 
SUS 

CARACTERÍSTICAS.

GUÍAS DE 
COMPETENCIAS 
PARA PONER EN 

PRÁCTICA.

MÓDULO 3: COMPETENCIAS 
CONDUCTUALES

DEFINICIÓN DE 
COMPETENCIA.

LA INTELIGENCIA 
EMOCIONAL Y SUS 5 

COMPONENTES.

EL MAPA DE 
EMPATÍA COMO 
CLAVE PARA LA 
CONVIVENCIA.

MODULO 4: RESOLUCIÓN 
DE CONFLICTOS

RESOLUCIÓN DE 
CONFLICTOS AL 

INTERIOR DEL 
COLEGIO.

PASOS PARA LA 
RESOLUCIÓN DE 

CONFLICTOS.

PROCEDIMIENTOS 
PARA LA 

RESOLUCIÓN DE 
CONFLICTOS.

ANEXOS 
MEDIACIÓN 
ESCOLAR.

MODULO 5:

DISEÑO DE UN PLAN DE 
ACCIÓN EN 

CONVIVENCIA ESCOLAR

DEFINICIÓN.

PASOS PARA 
ELABORAR UN 

PLAN.

Al término de la actividad propuesta, 

los y las participantes estarán en 

condiciones de: Aprender sobre la 

importancia de conocer el reglamento 

interno del establecimiento 

educacional y los protocolos que la ley 

exige. Conocer los conceptos y 

enfoques relevantes de la convivencia 

escolar. 


